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POLITYKA i CELE

Laboratorium Badawcze Lab0 Agnieszka Jurga w swojej dziatalnoSci laboratoryjnej kieruje sie zawsze zasadami
dobrej praktyki profesjonalnej.

Deklaruje petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie badan, zgodnie z ustalonymi metodami i dokumentami
odniesienia oraz wymaganiami Klientow, z zachowaniem bezstronno$ci i poufnosci.

Kierownictwo Laboratorium ustanowito, udokumentowato i utrzymuje polityki i cele dotyczgce spetnienia
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Polityki i cele dotyczgce kompetencji, bezstronno$ci i spdjnosci dziatania sg znane i wdroZone na wszystkich
poziomach organizacyjnych Laboratorium.

System zarzgdzania w Laboratorium to odpowiednia struktura organizacyjna, spetniajgca wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, procedury i procesy ustalajgce sposéb postepowania oraz zestaw wzajemnie
powigzanych zasobdw i dziatah, ktdre sg niezbedne do uzyskiwania waznych wynikdw.
Cele dotyczace kompetencji, bezstronnosci i spéjnosci dzialania laboratorium obejmujg: = Zapewnienie, ze
Laboratorium pracuje w sposob kompetentny i uzyskuje wazne wyniki; = Zaspokojenie wymagan i
oczekiwan Klientéw oraz utrzymanie ich zaufania do Laboratorium; = Poufno$¢ i bezstronno$¢é
Kierownictwa Laboratorium i personelu od wptywoéw zewnetrznych, ktére mogtyby niekorzystnie
wptywaé na dziatalno$¢ laboratoryjng;
= Planowanie i wdrozenie dziatah, odnoszgcych sie do ryzyk i szans;
= Utrzymanie integralnoSci systemu zarzgdzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzgdzania;

= Komunikowanie skuteczno$ci systemu zarzgdzania oraz znaczenie spetnienia wymaganh klienta i innych
wymagan zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig laboratoryjng;

= State utrzymanie i doskonalenie systemu zarzgdzania poprzez audity wewnetrzne i przeglady
zarzgdzania;

= Utrzymanie wysokiego poziomu kompetencji personelu poprzez udziat w szkoleniach wewnetrznych i
zewnetrznych;

= Udziat w badaniach biegto$ci / poréwnaniach miedzylaboratoryjnych;

= State doskonalenie skutecznoSci systemu zarzgdzania.

Zobowigzuje sie personel Laboratorium do:
= Dobrej praktyki profesjonalnej oraz zapewnienia wazno$ci wynikdw w ustugach $wiadczonych

Klientom, w celu spetnienia wymagan Klienta, przepiséw prawnych i dokumentow PCA;
= Realizowania w praktyce niniejszej polityki i celéw z zachowaniem zgodno$ci z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
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